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RESUMO

A contabilidade enquanto ciéncia necessita de conhecimento aprofundado de seus
principios, convencdes, postulados e normas. Neste sentido, a profissdo contabil
exige do contador, atualizagdo constante, seja sobe exigéncia de aspecto legal ou
mesmo doutrinario. No entanto a visdo do administrador em relacdo ao contador
dever ser amplamente avaliada. Dessa forma, é de suma importancia a contratacao
de um bom profissional da area de contabilidade para que a empresa alcance o
sucesso financeiro. O objetivo geral da presente pesquisa é analisar a atuacao do
profissional de contabilidade no ambiente organizacional, bem como suas
atribuicbes tarefas e desempenho através da aplicagdo de um questionario. J& 0s
objetivos especificos terdo como base uma andlise mais detalhada dos pontos
abordados e identificados com a pesquisa. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
bibliografica, documental, explicativa e exploratdria. De posse dos dados foi possivel
chegar ao problema da pesquisa que visa responder: Quais aspectos podem ser
observados na relacdo empresa—contador para que haja a realizacdo de uma
contabilidade eficiente?
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ABSTRACT

Accounting as science requires in-depth knowledge of its principles and postulates
and standards convention. In this sense, the accounting profession requires constant
update counter, is legal aspect requirement rises or even doctrinaire. However the
administrator’s vision regarding the counter should be widely evaluated. Thus, it is of
the utmost importance to hire a professional for the company to reach financial
success. The general objective of this research is to analyze the role of the
professional in the accounting organizational environment, as well as its tasks and
performance across the application of a questionnaire. Have specific objectives wil
be based on a more detailed analysis of the pints discussed and identified with the
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search. The methodology used was a bibliographic research, documentary,
explanatory. Ownership of the data was possible to reach the problem of research
that aims to answer: Wanted aspects can be observed in the relationship between
local-to counter an efficient accounting?
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1 - INTRODUCAO

A contabilidade € uma ferramenta indispenséavel para a tomada de decisfes
dentro de uma organizacao, além do fluxo de caixa, as demonstracdes contabeis
sao aliadas do gestor empresarial, fazendo com que 0 mesmo consiga enxergar sua
entidade através destes importantes relatérios.

O administrador em meio a tantas preocupa¢des como estratégia, marketing,
logistica, orcamento etc, vem deixando em segundo plano a busca por um
profissional devidamente capacitado pra atuar no planejamento contabil de sua
empresa, devido a falta de valorizagdo, acabam por buscar este profissional se
baseando nos valores de seus honorarios, cometendo assim um grande erro.

Atualmente se vive uma metamorfose nas leis brasileiras, exigindo que o
contador busque atualizar se diariamente, aquele profissional contdbil que nao
busca esse conhecimento pode até mesmo contribuir para a faléncia de uma
empresa. Portanto € de grande importancia saber buscar este profissional tao
indispensavel, seja interno ou externo na gestao empresarial.

Na maioria das vezes a contabilidade € vista como uma ferramenta para
apuracdo de impostos, e ndo é dada a importancia maior da contabilidade que é a
gestdo da empresa através de seus numeros.

O administrador deve se conscientizar que a funcdo do contador vai muito
além do que ser responsavel por emitir as guias dos impostos a pagar, um contador
de qualidade deve orientar seu cliente na tomada de decisbGes, tais como:
administrativas, financeiras e contabeis. Deve existir confianga entre eles, nenhuma
informacéo devera deixar de ser passada devido a auséncia da mesma.

A gestdo de entidades é um processo complexo e muito amplo, portanto a
necessidade de estrutura de todas as informacdes, que devem estar clara, e de facil
entendimento. Os relatorios contdbeis sdo os principais para que a decisdo seja
tomada com seguranca.

Padoveze (1996, p. 26) comenta a importancia de uma entidade ter o apoio
da Contabilidade gerencial na administracdo de seus negdécios, pois, segundo ele,
se houver dentro dessa entidade pessoas que consigam traduzir conceitos contabeis
em acdes praticas, a Contabilidade estara sendo um instrumento para a

administracao.



2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 - A Importancia do contador

Hoje 30% das empresas no Brasil sdo optantes pelo simples nacional e 29%
optantes pelo SIMEI, empreséarios que antes ndo teriam oportunidade de ter uma
empresa devido a alta carga tributaria do pais, hoje podem sonhar com seu proprio
negocio, sendo que na grande maioria, esses empresarios nao possuem
qualificac@o administrativa, e sim conhecimento e experiéncia do proprio negocio.

Desta maneira, o contador assume um papel de suma importancia, pois a
busca pelo profissional contabil comeca antes mesmo da empresa iniciar, € preciso
saber qual a tributacdo devera ser aplicada para o perfil da empresa, e quais sédo as
exigéncias necessérias para abertura do empreendimento. Segundo a Resolucéo do
comité de gestdo do Simples Nacional/94. as empresas do simples que optarem
pelo livro caixa e o Micro empreendedor individual (MEI) sdo desobrigadas de
apresentar o balanco patrimonial, diferente das empresas enquadradas em outros
tipos de tributagao.

Desta maneira, € muito comum que o contador por auséncia de exigéncia
fiscal ndo disponibilize o balanco para seus clientes.

Horngren (1986, p. 23), acredita que a contabilidade ndo pode apenas
atender as necessidades legais servindo basicamente as financeiras, pois assim sua
utilidade para a administracao praticamente desapareceria.

Horngren (1986, p. 516), comenta o papel do contador no processo de
tomada de decisdes citando que "muitos gerentes querem que o contador ofereca
sugestbes sobre uma decisdo, mesmo que a decisao final sempre pertenca ao
executivo operacional".

Sendo um dos propésitos deste trabalho o de melhorar as relacdes entre
contador e administrador para que ambos participem do processo decisorio, €
essencial que o contador demonstre seu principal papel perante a empresa, que é a
geracdo de informacfes Uteis ao administrador a fim de facilitar as tomadas de

decisao.



2.2 - Contabilidade gerencial

A fim de dar suporte ao processo de gestdo empresarial, e indicado a
elaboracdo de uma sistemética que consiga inserir, de forma gradativa, a
contabilidade gerencial, com o objetivo de gerar conhecimento aos gestores
facilitando o processo de tomada de decisao

A contabilidade gerencial ndo “inventa” dados, mas baseia-se na escrituracéo
regular dos documentos, contas e outros fatos que influenciam o patrimonio
empresarial.

Dentre as utilizacbes da contabilidade, para fins gerenciais, destacam-se,

entre outros:

1. Projecao do Fluxo de Caixa

2. Andlise de Indicadores

3. Calculo do Ponto de Equilibrio

4. Determinacao de Custos Padrdes
5. Planejamento Tributéario

6. Elaboracdo do Orcamento e Controle Orcamentério

As informacdes contabeis deverdo fornecer ao usuario um melhor
entendimento dos fatos ocorridos na empresa. Entretanto, na maioria das vezes, 0s
relatorios gerados pela contabilidade tém apenas o objetivo de atender a legislacao
vigente do ramo de atividade ao qual a empresa pertence.

O custo de manter uma contabilidade completa (livros diario, razao,
inventario, conciliacdes, etc.) ndo é justificavel para atender somente o fisco.
Informacdes relevantes podem estar sendo desperdi¢cadas, quando a contabilidade é

encarada como mera burocracia para cumprimento de leis.
2.3 - Administrador x Contador
A parceria do administrador e o contador sdo primordiais, a maior parte do

trabalho realizado pelo contador depende das informagdes fornecidas pela empresa,

€ necessario que todos os dados sejam informados em detalhes para que o



contador possa realizar o seu trabalho com eficiéncia, a auséncia de dados pode
custar muito caro.

Para uma boa gestdo é necessario a utilizacdo das informacdes fornecidas
pelo contador, por isso a necessidade de fidelidade nos dados enviados, em muitos
casos é possivel observar que existe o receio de empresarios ao fornecer os dados
com exatiddo para o profissional de contabilidade temendo que as informacdes
sejam desviadas.

A todo o tempo o administrador deve enxergar a empresa atraves de numeros
(relatérios), para que as decis6es possam ser tomadas, é preciso saber como anda
a saude da empresa, e isso sO pode ser avaliado através das demonstracfes
contébeis, fornecidas pelo contador como: DRE, Balanco Patrimonial, indices etc.

E importante para um administrador ter o minimo de conhecimento sobre
contabilidade, para que possa ser feita uma avaliacdo dos servigos realizados, nao
se deve confiar uma empresa a um contador de forma que ndo se possa realizar
uma simples conferéncia. Da mesma forma que uma contabilidade eficaz pode
prosperar uma empresa, uma desorganizada pode levar uma empresa a ter muitos
prejuizos.

Alguns erros que o contador pode cometer:

e Deixar de emitir algum tributo;

e Atrasar o envio de boletos para pagamentos; pode chegar a 20% do valor do
imposto.

e Realizar de forma incorreta a folha de pagamento;

e Tributar mais que necessario;

e Ultilizar codigos para pagamento de tributos de forma incorreta;

e Enquadramento da empresa de forma incorreta.

O que deve ser avaliado antes da contratagéo:

¢ Definir se o contador sera interno ou externo.
e Realizar uma pesquisa sobre o contador.

¢ Nao contratar um profissional, baseando-se pelo valor de seus honorarios.



Com base no exposto acima e objetivando identificar pontos importantes na
relacdo administrador versus contador no ambiente coorporativo, foi aplicado um
guestionario em profissionais proprietarios de empresas de diversos segmentos afim
de identificar empiricamente como se d& essa relacdo e extrair dados que

fundamentam a pesquisa.

3 - Metodologia da pesquisa

Para Marconi e Lakatos (2006, apud Almeida, 2013), a escolha da
metodologia esta relacionada com o problema estudado, o objetivo da pesquisa e de
outras questdes de natureza investigativa.

A presente pesquisa, quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como:

Exploratoria: Uma vez que visa proporcionar uma visdo do conceito e da
utilizacdo da Contabilidade Gerencial por meio da exploracdo de varias teorias
acerca desta pratica, tendo como base também, a opinido de empresarios para
fundamentacéo da pesquisa.

Explicativa: Visto que descreve a visdo do empresario diante do profissional
contador explica a importancia do mesmo e algumas informacbes para que essa
visdo nao seja distorcida.

Quanto aos meios e procedimentos, caracteriza-se como:

Bibliografica: Tendo em vista a utilizagdo e consulta de obras citadas e
comentadas no presente estudo.

Documental: Uma vez que, para a elaboracdo desta pesquisa, foram
utiizadas leis e resolugcbes com informacdes relevantes ao tema, artigos
internacionais, teses e dissertacdes técnicas.

Por meio da pesquisa bibliografica e da analise documental, foi possivel a
realizagdo de uma pesquisa exploratéria e explicativa acerca da Contabilidade
Gerencial, realizando assim, uma comparacao entre administrador versus contador.

Desta forma, foi possivel chegar ao contexto desta pesquisa, elucidando que
o profissional administrador precisa entender a importancia do contadore em
contrapartida o profissional contador precisa ser mais presente nas decisbes da

empresa em que presta servico.



As principais motivacdes para a realizacdo desta pesquisa foram as de
mostrar que quando bem utilizado o servi¢co de contabilidade, sdo gerados inimeros

beneficios para as entidades.
4 - Resultados da pesquisa

A pesquisa foi realizada através de um questionario aplicado a 15
proprietarios de empresas localizadas nos municipios de Sdo Gongcalo, Niter6i e Rio
de Janeiro no periodo de 01 de novembro de 2016 a 30 de novembro de 2016. A

tabela abaixo apresenta os dados acerca dos entrevistados

Tabela 1: Dados dos entrevistados

Qtd | Profissional | Cargo de atuacao Segmento da empresa
1 |Sérgio Proprietéario Salédo de beleza
2 |Jodo Rafael [Proprietério Marcenaria
3 |Daniel Proprietario Grafica
4 |Vanessa Proprietaria Mercado
5 |Walace Proprietario Dist de Material de limpeza
6 |Renata Proprietaria Consultério Dentario
7 |Fran Proprietaria Reparos Navais
8 |Silvio Proprietario Oficina
9 |Renata Dentista Consultério Dentério
10 |Carlos Proprietario Prestador de Servico de mao de obra
11 |Deyvison Proprietario Construtora
12 |Ricardo Proprietario Fabrica de roupas
13 |lsrael Proprietario Cursos online
14 |Natalia Proprietaria Moto pecas
15 |Sergio Proprietario Prestador de Servico de mao de obra

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Como resultado da pesquisa, identificou-se que 100% dos entrevistados
consideram o contador uma ferramenta importante na administracdo da empresa.

Isso mostra que, independente de outras varidveis, 0os entrevistados por si sO ja



consideram o contador como peca fundamental do ambiente coorporativo, como
mostra o grafico abaixo.
Gréfico 1: Vocé considera o contador uma ferramenta importante para a sua

empresa?

HSim
® Nao

m As vezes

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Pbdde se observar também que 73% das empresas entrevistadas sdo optantes
pelo simples nacional, portanto a grande maioria sdo empresas de pequeno e meédio
porte,e em consequéncia disso 60% dos contadores ndo disponibilizam o balancgo
patrimonial as empresas, ndo empregando a devida importancia as demonstracées

contabeis.

Grafico 2: Qual é a tributacdo da sua empresa?

H Mei
B Simples
= Lucro Presumido

M Lucro Real

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

De todos os entrevistados 54% gostariam, ou ndo tem certeza se desejam
continuar com seu profissional contabil, percebendo assim a insatisfacdo de sua

maior parte.
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Pdde-se observar que apenas 7% dos entrevistados consideram que seu
contador ndo teria nada para ser aprimorado, deixando claro que o profissional
atende todas as suas expectativas, e em contra partida 93% relatou ter algo em que
o profissional poderia ser mais excelente.

Com essa pesquisa pode-se notar que 100% dos entrevistados preferem que
sua contabilidade seja terceirizada, diante disso pode se chegar a conclusdo que
esta opcao para o porte das empresas entrevistadas € a melhor diante do custo de
ter um profissional préprio.

Observa-se ainda que apesar de 93% dos entrevistados terem relatados que
gostaria que seu contador fosse melhor 61% consideram seu profissionalentre
médio a excelente enquanto apenas 43% o0 consideram de péssimo a ruim.

A disponibilidade do profissional contador para agilidade dos processos
administrativos é de suma importancia, e pode-se observar que em sua maioria, que
60% dos entrevistados responderam que sim, seu contador esta sempre disponivel
guando necessario, e também 27 % responderam que o0 retorno sobre alguma
solicitacdo € além de suas expectativas, 47% disseram ser satisfatorio, somando um
total de 74% de empresarios satisfeitos com o retorno de seu contador.

Sabe-se também que muitas vezes o0s administradores demoram pra
responder a solicitagdo de informagbes de seu contador, dificultando assim o
processo. Dos 15 empresarios entrevistados, 53% disseram que em questdo de
horas retornam a solicitacdo e 40% disseram que levam dias pra atender a
solicitacdo, e ainda 7% disseram sempre esquecer. Considera-se alto o percentual
dos que levam dias, € necessario buscar, trazer informacdes e conscientizacdo do

quao importante € encurtar o prazo de feedback entre contador em empresa.

Gréfico 3: Quanto tempo vocé leva para atender alguma solicitacédo do seu

contador?

7%

W Horas
M Dias
Semanas

B Quase sempre esquego

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).
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Como foi citado acima, a importancia da participacdo do contador na tomada
de decisdo da empresa, com essa pesquisa pode-se perceber que apenas 40% dos
entrevistados disseram que seu contador 0os ajuda a tomar decisdo, e desses, 13%
na area administrativa, 20% na area contabil e 7% na area financeira. Considera se
pequeno esse percentual, levando em conta que a andlise das demonstracdes
contdbeis é a base para uma avaliacdo da salde de uma empresa, € que 0S

administradores ndo possuem conhecimento suficiente para tal avaliagao.

Grafico 4: Seu contador te ajuda a tomar algum tipo de deciséo?

HSim
® Nao

Parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Entende-se qudo importante € o papel do contador em uma entidade, foi
avaliado nesta pesquisa se houve através deste profissional algum erro que pudesse
prejudicar de alguma forma a empresa e 20% responderam que sim e 80%
responderam que ndo, com essa informagao consegue se confirmar a teoria de que
o profissional ndo sendo bem preparado, acabara acarretando em prejuizos pra a
entidade a qual presta servico.

Outra questdo abordada neste trabalho é o costume de muitos contadores de
empresas do simples nacional ndo apresentarem anualmente o balanco patrimonial.
E notado que empresas optantes por essa tributacio € um percentual consideravel
no mercado, e com a pesquisa foi possivel observar que das 15 empresas
entrevistadas 11 sdo optantes pelo simples e desses apenas 4 afirmaram que seu
contador disponibiliza o balan¢o patrimonial anualmente, chegando a conclusédo que

esses empresarios nao conseguem enxergar a saude patrimonial de suas empresas.



12

Gréfico 5: O se contador disponibiliza anualmente o balanco patrimonial
da sua empresa?

mSIM

H N3o

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

De forma a entender o que poderia ser aprimorado nos profissionais
contébeis, foi realizado um questionario com a pergunta que busca compreender
onde o contador precisa ter um maior foco em suas atividades, e foram observadas
varias respostas distintas, porém o percentual mais significativo foi a organizacéo,

onde 20% dos entrevistados disseram que seus profissionais ndo sdo organizados.
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5 - CONCLUSAO

O desenvolvimento deste trabalho visou enriquecer e melhorar o processo
decisorio, gerando com isso uma vantagem competitiva para as empresas, tomando
como base a contabilidade.

Considerando que o objetivo geral da pesquisa era analisar a atuacdo do
profissional de contabilidade no ambiente organizacional, bem como suas
atribuicdes tarefas e desempenho, identificou-se que o mesmo foi atingido com base
nas respostas obtidas pelos entrevistados. A pesquisa mostrou que 100% dos
entrevistados consideraram o contador como um influente direto na tomada de
decisdo, mostrando que compreendem a importancia do profissional pra a evolugao
da empresa

Outro ponto analisado foi que apenas 40% dos entrevistados disseram que
seu contador os auxilia na tomada de decisdo, percentual considerado pequeno,
levando em conta que a analise das demonstracdes contdbeis € primordial para o
controle patrimonial, e que sem a ajuda do profissional contbil esta tarefa se torna
ainda mais ardua.

J& os objetivos especificos que tinham como foco analisar de maneira mais
detalhada os pontos abordados e identificados com a pesquisa, também foram
atingidos com o tratamento e analise dos dados.

Entende-se quao importante € o papel do contador em uma entidade, diante
disso foi avaliado nesta pesquisa se houve através deste profissional algum erro que
pudesse prejudicar de alguma forma a empresa e 20% responderam que sim,
apesar de ndo ser um percentual significativo deve se levar em consideragcéo que
guando se contrata um profissional, o que se espera € que se tenha solucdes e ndo
problemas.

Pbdde se confirmar o que informou a confederacdo nacional de comercio e
servigos que existe em nosso pais um percentual significativo de empresas optantes
pelo simples nacional, onde nesta pesquisa 73% das empresas entrevistadas sao
optantes. E destes, 60% dos contadores ndo disponibilizam o balango patrimonial as
empresas, prejudicando assim o0 crescimento das entidades ao quais esses

profissionais prestam servico.
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Na sintese dos resultados foi possivel visualizar na pratica o que ja havia sido
ratificado. O presente artigo teve o intuito de apresentar uma contribuicdo ao estudo
da ferramenta de gestdo no contexto organizacional podendo, futuramente, servir de
base tedrica para elaboracdo de outros artigos, monografias, pesquisas académicas

entre outros estudos relevantes a classe contabil.
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ANEXO | - QUESTIONARIO
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- Vocé considera o contador uma ferramenta importante para a sua empresa?

Sim

N N N
Z
o
o

2- Como é a contabilidade da sua empresa?
( )Propria

() terceirizada

( ) Nao tem

3 - Como vocé classifica a contabilidade da sua empresa?
() péssima

( )Ruim

() Média

()Boa

( ) Excelente

4- Qual é a tributac@o da sua empresa?
() Mei

() Simples

() Lucro Presumido

() Lucro Real

5- O contador esta sempre disponivel quando necessario?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

6- Quando vocé precisa solicitar algo para o contador, qual € o tempo de retorno?
() Além da expectativa

() Satisfatorio

() Abaixo da expectativa

7- Quando o contador solicita algum documento, quanto tempo vocé leva para atender a solicitagao?
() Horas

() Dias

( ) Semanas

() Quase sempre esqueco

8- O seu contador te ajuda a tomar algum tipo de decisédo?
() Sim

( ) Néo

() Parcialmente

9- Se sim, em qual setor ele mais atua?
() Administrativo

() Contébil

() Financeiro

() Outros

10- Hoje, se pudesse, trocaria de contador?
() Sim

( ) Néo

() Talvez

11- O seu contador j& cometeu algum erro, queteve alguma conseqiiéncia negativa?
() Sim
( ) Néo

12 - Seu Contador disponibiliza anualmente o balango patrimonial da sua empresa?
()Sim
() Néo

13- Em que aspecto, seu contador poderia se melhor?




